
K U N D E N I N F O R M A T I O N                                                         
I H R  H A U S N O T R U F S Y S T E M  „ H A U S N O T R U F  P L U S “  

 

VHN VOLKSOLIDARITÄT Hausnotrufdienst 
Ahornstraße 40 • 09112 Chemnitz • Tel. 0371-90 993 993 • E-Mail info@hausnotruf-chemnitz.de 

Name, Vorname:    ___________________________                                     

                                                      

Ort:                            ____________________________                                   ID:   ________________ 

 
 

Gute Wahl! Sie haben sich entschieden für „HAUSNOTRUF PLUS“– Sicherheit Zuhause neu gedacht.  

Folgende Funktionen sind freigeschaltet oder können aktiviert werden.  

(Bitte treffen Sie Ihre Auswahl) 

 

  Notrufauslösung über die Stimme (wiederholtes „Hilfe“-Rufen)  

Die Funktion „ Notrufauslösung über die Stimme“ ist standardmäßig aktiviert.    bitte deaktivieren! 
 

  CO2-Ampel                                                                                                               bitte deaktivieren! 

Leuchtet die Ampel grün, ist die Luftqualität gut. Bei „gelb“ ist der CO2-Gehalt in der Luft 

angestiegen. Bei „rot“ sollte gelüftet werden. 
 

  Falldetektor (Sturzerkennung)                                                                             bitte deaktivieren! 

Der Handsender erkennt in der Regel, wenn eine Person schwer gestürzt ist. Der Handsender 

analysiert für 20 bis 30 Sekunden, ob es ein Sturz war. Falls ja vibriert er (Voralarm) und es wird ein 

automatischer Notruf abgesetzt. Während des Voralarms kann Notruf durch Handfläche auflegen 

zurückgesetzt werden. In der Pause der Vibration muss die Hand wieder entfernt werden. 

Achtung: diese Funktion ist besonders für Personen geeignet, die Ihre Wohnung nicht/nur selten 

verlassen! 

 

  Trinkerinnerung 

Trinken ist essentiell für die Gesundheit. „Hausnotruf Plus“ erinnert auf einzigartige Weise an das 

regelmäßige Trinken. Daran werden Sie dezent und unterschwellig mit einem Geräusch erinnert.  
Die Erinnerung muss nicht bestätigt werden. 

  Auswahl 1:  tägliche Erinnerung vormittags und nachmittags (mit Mittagspause), 

also ca. um 11 Uhr und um 16 Uhr                                                                                 oder  

  Auswahl 2:  tägliche Erinnerung tagsüber aller zwei Stunden (mit Mittagspause), 

also ca. um 10 Uhr, 12 Uhr, 15 Uhr, 17 Uhr                                                                  oder 

  Auswahl 3:  tägliche Erinnerung tagsüber zu jeder vollen Stunde (mit Mittagspause), 

also ca. um 9 Uhr, 10 Uhr, 11 Uhr, 12 Uhr, 15 Uhr, 16 Uhr, 17 Uhr 

 

  Änderung der Gerätelautstärke auf:     LEISE      MITTEL (Standard ist:  LAUT) 



HAUSNOTRUF PLUS    –  Ihr Hausnotruf mit dem + 

2 

 

  Aktivitätskontrolle / Tagestaste   (Standard-Zeitfenster 3h) 

Ist die Funktion aktiv, leuchtet Ihr „Hausnotruf Plus“ ab 9:30 Uhr „blau“, um Sie an das tägliche 

Bestätigen am Gerät zu erinnern. Per Sprachansage werden Sie ca. 11:00 Uhr und 12:00 Uhr daran 

erinnert. Sollten Sie bis 13 Uhr Ihre Tagestaste nicht durch Berühren des Gerätes bestätigt haben, 

melden wir uns bei Ihnen. Ohne Sprechkontakt informieren wir Ihre hinterlegten Bezugspersonen 

(Hilfskette). Achtung: Der Rettungsdienst kann nicht auf Verdacht geschickt werden. 

  Ich bin informiert worden, dass bei fehlendem Sprechkontakt der kostenpflichtige externe 

      Bereitschaftsdienst, sofern vertraglich vereinbart, geschickt werden kann. 
 

 Die Tagestaste kann auch per Sprachbefehl „Hallo CARU“ + „Tagestaste“ oder „Hallo CARU“ + „Alles gut“ 

bestätigt werden. 

 Die Tagestaste kann vor Ort pausiert werden, mit den Sprachbefehlen „Hallo CARU“ + „Ich gehe weg“ oder 

„Hallo CARU“ + „Pause“; und wieder aktiviert werden mit „Hallo CARU“ + „Ich bin zurück“, „Hallo CARU“ + „Ich 

bin zuhause“ oder „Hallo CARU“ + „Ich bin daheim“. 

 

  Nachtmodus:           LED‘s aus           oder            LED‘s gedimmt              

       Bitte Zeitfenster angeben für Nachtmodus:   von …………….. Uhr bis ……………… Uhr 

 

  zusätzliche Nutzung über WLAN:    
 

       WLAN-Name: ………………………………………..     / WLAN-Passwort: ……………………………………….. 

 

  weiterer Handsender gewünscht 

 

 Übungsprogramm: Das Übungsprogramm kann mit dem Sprachbefehl “Hallo CARU” und dem 

Sprachbefehl “Lernen” oder „Üben“ gestartet werden. Nach dem Erkennen des Sprachbefehls “Hallo CARU” 

leuchtet die Basisstation weiß auf (dies kann 2-3 Sekunden dauern). Anschließend kann mit dem 

Sprachbefehl “Lernen” das Übungsprogramm gestartet werden.  

Anmerkung: Während des Übungsprogramms wird kein echter Notruf abgesetzt. 
 

 Bitte teilen Sie uns Ihre Auswahl bei Anschluss des Gerätes oder per Post, telefonisch  

oder per E-Mail an technik@hausnotruf-chemnitz.de mit. (Spätere Änderungen sind möglich.) 

 

Ich habe mich nach gründlicher Beratung für die oben angeführten Funktionen entschieden: 

 

_____________________________                                    ________________________________ 

Ort, Datum                                                                                Unterschrift 

 


