
Geräteinformationen         Stand: April 2025 

 

Statuslampen, Ein-/Ausschalten + Rufabbrechen:  

Neat Neo, Neo GSM, Novo, Novo GSM: 

Statuslampen: 

rote Notruf-Taste leuchtet, alle LED’s sind aus:  alles OK  

rote Notruf-Taste blinkt:     Notrufverbindung/ Verbindungsaufbau 
linke LED (grün) leuchtet dauerhaft:   Tel.-Leitung/Funkverbindung gestört 
linke LED (grün) blinkt langsam:    (nur GSM) Funkverbindung schwach, 
       bzw. Netzsuche bei Geräte-Neustart 
linke LED (grün) blinkt sehr schnell:   SIM-Kartenfehler 
mittlere LED (rot) leuchtet oder blinkt:   Stromversorgung unterbrochen 
rechte LED (gelb) leuchtet:    Akku schwach 
 

Ein-/Ausschalten: 
 
Ein-/Ausschalter befindet sich auf Rückseite. Schieberegler (Neo) hin und her schieben, Drucktaster (Novo) ca. 
3 Sekunden gedrückt halten. 
 

Ruf abbrechen: 
 
Graue bzw. Gelbe Taste am Gerät drei Sekunden drücken und wieder gehen lassen. Der Ruf wird während des 
Voralarmes abgebrochen. 

Tunstall Lifeline Vi: 
 

Statuslampen: 

große rote Taste und kleine grüne Taste leuchten dauerhaft:  alles OK 

große rote Taste blinkt einmal pro Sekunde:  Notrufverbindung/ Verbindungsaufbau 
große rote Taste blinkt einmal in 4 Sekunden:  Stromversorgung gestört 
kleine grüne Taste blinkt einmal pro Sekunde rot:  Telefonleitung gestört 
kleine grüne Taste blinkt einmal in 4 sek. rot:  Akku schwach 
kleine grüne Taste blinkt abwechselnd rot/grün:  Funkfehler 
 

Einschalten: 
 
Das Gerät wird durch Einstecken des Stromsteckers ins Gerät eingeschalten (+ Stecker in Steckdose) 
 

Ausschalten: 
 
Das Gerät schaltet sich durch Ausstecken des Telefon- und Stromkabels aus dem Gerät aus (wichtig: am Gerät, 
nicht durch abstecken aus Steck- und Telefondose!) 
 

Ruf abbrechen: 
 
Grüne Taste am Gerät drei Sekunden drücken und wieder gehen lassen. Der Ruf wird während des Voralarmes 
abgebrochen. Es erfolgt eine Sprachansage: „Der Ruf wurde unterbrochen“ 

 



Vitaris S.A.M. 4/ Tunstall Lifeline GSM: 

 

Statuslampen: 

Große Statusanzeige:  

Grün leuchtet:       alles o.k.  [bei GSM: Funksignal super (20+)]  

Gelb leuchtet (nur bei GSM):     alles o.k.  [Funksignal ist o.k. (10-19)]  

Rot leuchtet (nur bei GSM):     Funksignal zu schwach (< 10)  
Weiß leuchtet (nur bei GSM):     kein Funksignal, o. keine SIM-Karte eingelegt 

Grün blinkt 1mal alle 4 Sekunden:     Stromversorgung gestört, Akkubetrieb  
Grün blinkt 1mal pro Sekunde:     ein Notruf ist ausgelöst  

Kleine Statusanzeige:  

Rot blinkt:   Telefonverbindung ist unterbrochen, bzw. 
ankommender Telefonanruf (nur Festnetz)  

Rot leuchtet:   Leitung in Verwendung (nur Festnetz)  

Gelb blinkt 2mal pro Sekunde:     Akku ist leer  
Gelb leuchtet:  Teilnehmer ist abwesend gemeldet 

(Aktivitätenkontrolle).  
Alle Statusleuchten sind aus:   Das Gerät ist nicht im Betrieb! 
 

Einschalten: 
 
Das Gerät wird durch Einstecken des Stromsteckers ins Gerät eingeschalten (+ Stecker in Steckdose) 
 

Ausschalten: 
 
Das Gerät schaltet sich durch Ausstecken des Telefon- und Stromkabels aus dem Gerät aus (wichtig: am Gerät, 
nicht durch abstecken aus Steck- und Telefondose!) 
 
Sonderheit bei GSM-Gerät: Bitte Aufkleber auf Geräterückseite beachten.  

1. Zahlencode eingeben:   P * 8 0 4 P   
2. Stromstecker aus Gerät entfernen (Reihenfolge ist zwingend einzuhalten!) 

 

Ruf abbrechen: 
 
Grüne Taste am Gerät drei Sekunden drücken und wieder gehen lassen. Der Ruf wird während des Voralarmes 
abgebrochen. Es erfolgt eine Sprachansage: „Der Ruf wurde unterbrochen“ 
 

TeleAlarm TA74: 
 

Statuslampen: 

 

rote Taste leuchtet schwach: alles OK 

blaue Taste (S-Taste) leuchtet:        Störung (die blaue Taste drücken, die Art der Störung wird angesagt: 

Ansage <Netzausfall> = Gerät hat keinen Strom 
Ansage <Leitungsstörung> = Gerät hat keine Telefonverbindung, Verkabelung o. Router prüfen!  
Ansage <Geräteakku leer> = Gerät an Stromversorgung anschließen (Bei Neuanschluss kann es 
auch mal 5 min dauern, bis Akku seinen Ladestand erreicht hat) 

Einschalten: 
 
Das Gerät wird durch Einstecken des Stromsteckers ins Gerät eingeschalten (+ Stecker in Steckdose) 
 

 
 
 



Ausschalten: 
 
Das Gerät schaltet sich durch Ausstecken des Stromkabels (+ evtl. Telefon-/LAN-Kabel) aus dem Gerät aus 
(wichtig: am Gerät, nicht durch abstecken aus Steck- und Telefondose!) 
 

Ruf abbrechen: 
 
Kurzes Drücken der blauen Taste während des Voralarmes. Es ertönt „Stopp“. Der Ruf wurde abgebrochen. 
 

Caru Care: 

Statuslampen: 

Grünes Leuchten (alle LEDs):  CO2-Ampel aktiv. Alles ok. 

Gelbes Leuchten (alle LEDs):  CO2-Ampel aktiv. Alles ok. Bald Lüften. 

Rotes Leuchten (alle LEDs):  CO2-Ampel aktiv. Alles ok. Bitte Lüften. 

Rotes Kreisen:     Fehlermeldung. Information durch Berühren des Deckels. 

Weißes Kreisen:    Verbindungsaufbau, nach Notrufauslösung 

Weißes Leuchten (alles LEDs):  Caru hat Sprachbefehl erkannt 

Kein Leuchten:    -       Gerät könnte ausgeschalten sein 

- Gerät einsatzbereit, deaktivierte CO2-Ampel  

- Gerät hat keine Stromverbindung 

Blaues Leuchten (alle LEDs): Aufforderung, eine Aktion durchzuführen (z.B, 
Trinkerinnerung) 

 

Einschalten:   Stromstecker einstecken (am Gerät und in Steckdose) 

Es leuchten die 6 LEDs auf Höhe Stromstecker in Weiß … Das Gerät fährt hoch. Die 
weißen LEDs werden nach und nach grün. Sind alle grün, wechselt das Gerät je nach 
Einstellung in Anzeige CO2-Ampel oder alle LEDs aus. Das Gerät ist nun einsatzbereit! 

 

Ausschalten:  Stromstecker am Gerät abziehen und drei Sekunden auf kleinen Druckknopf (Noppe) 

auf Unterseite drücken. Es ertönt eine Ausschaltmelodie und die LEDs blinken weiß 
und werden immer schwächer. Sind die LEDs aus, ist das Gerät ausgeschaltet.  

 

Ruf abbrechen: Hand drei Sekunden auf Deckel vom Gerät legen, Caru gibt eine akustische 

Bestätigung! (funktioniert nur während des Voralarms)  


